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 User Manual for Bathroom Cablnet and Warranty Document "For А// 
Modets" 

Инструкция пользователя и Гарантийный талон на изделие"Для 
всех моделей"



Основные условия при сборке и монтаже изделия

Сборка мебели должна производиться только квалифицированным персоналом. Все этапы монтажа и сборки 
необходимо выполнять в соответствии с инструкцией.

Правила эксплуатации и ухода за изделием:

1- Не рекомендуется видоизменять изделие, выполнять различные модификации или использовать дополнительные аксессуары, не
предназначенные для данного изделия.
2- Избегайте попадания влаги на мебель/деревянные части изделия; при попадании воды необходимо как можно быстрее протереть
влажную часть изделия до полного высыхания.
3- После очистки/замены соединительных муфт необходимо проверить все соединения на отсутствие протечек.
4- Не рекомендуется подвергать изделие воздействию высоких температур и влаги; не кладите на поверхность изделия горячие
предметы.
5- Не рекомендуется подвергать изделие воздействию солнечного света.
6- Не кладите на поверхность изделия красящие предметы, или предметы, которые легко воспламеняются; такие, например, как
сигареты.
7- Не кладите на поверхность изделия режущие инструменты, скребки или инструменты для дробления. Не рекомендуется работать с
такими инструментами на поверхности или рядом с изделием.
8- При необходимости переставить изделие в другое место, все манипуляции должны производиться только после полного подъема
изделия с пола.
9- При любых видах ремонтных работ в ванной комнате убедитесь, что вся мебель надежно защищена и находится под защитным
покрытием.
10- Во избежание коррозии металлических поверхностей и материалов с металлическим покрытием (ручка смесителя, излив,  держатель
для полотенец и т.д.) не рекомендуется использовать химические вещества во время уборки; указанные поверхности следует очищать
влажной хлопковой тканью с мыльным раствором или простой водой, слегка надавливая, а затем протереть до полного высыхания.
11- Изделия с деревянным, меламиновым и лакированным покрытием необходимо очищать с помощью хлопчатобумажной ткани
смоченной в мыльном растворе, слегка надавливая, не растирая;а затем протереть до полного высыхания.
12- Мраморные/гранитные/керамические/стеклянные поверхности изделий необходимо очищать с помощью хлопчатобумажной ткани
в мыльном растворе, а затем протирать до полного высыхания. Не используйте кислотные средства, растворители или агрессивные
химические очистители.
13- Стеклянные/зеркальные части мебели следует протирать только сухой мягкой салфеткой, слегка надавливая на поверхность.
14- Петли изделия предназначены для того, чтобы фиксировать дверцы на основном корпусе. Не допускайте дополнительной нагрузки
на дверцы изделия во избежания поломки; периодически обрабатывайте петли специальными смазочными средствами.

Условия гарантийного обслуживания

1- Гарантийный срок вступает в силу с даты поставки изделия и составляет 2 года. Дата поставки указывается в инвойсе.
2- Гарантия распространяется на весь товар, включая детали и комплектующие.
3- В случае поломки изделия в течение гарантийного срока, время ремонта добавляется к общему гарантийному сроку. Срок 
ремонта изделия не должен превышать 20 рабочих дней. Указанный период начинается с момента уведомления о поломке 
сервисной службы или, в случае невозможности указанного действия, одного из дилеров, продавцов, поставщиков, 
представителей, импортеров или производителей. Потребитель может сообщить о поломке по телефону, факсу, электронной 
почте, заказным письмом с уведомлением о вручении или другими способами. В случае несогласия с причиной поломки, 
потребитель должен предъявить доказательства в свою пользу.
Если неисправность изделия не устранена в течение 10 рабочих дней, производитель или импортер обязан предоставить в 
распоряжение потребителя другое изделие с аналогичными функциями до тех пор, пока изделие не будет отремонтировано.
4- В случае дефектов, связанных с материалом, изготовлением или сборкой изделия, ремонт будет произведен без 
выставления счета на оплату услуг производства, стоимости замененной детали или любых других расходов.
5- Потребитель может воспользоваться своим правом на ремонт; в иных, ниже приведенных следующих случаях:

- если в течение действующего гарантийного срока одна и та же неисправность повторяется более четырех 
раз в течение одного года или общее количество различных неисправностей в течение установленного 
гарантийного срока составляет более шести раз, а также если эти неисправности делают невозможным 
эксплуатацию товара;
- если превышен максимальный срок, необходимый для ремонта изделия; 
-если ремонт изделия признан невозможным и пользователь получил акт, выданный сервисной службой 
компании или дилером, агентством, представителем, импортером и производителем;

клиент имеет право потребовать бесплатной замены изделия, возврата цены или ценовую скидку 
пропорционально поломке изделия. 

6- Гарантия не распространяется на случаи неисправности, возникшие в результате неправильного использования изделия;
все правила использования прописаны в руководстве по эксплуатации.
7- По всем вопросам, связанным с гарантийным обеспечением, потребитель может обратиться в Управление по надзору в
сфере защите прав потребителей при Министерстве промышленности и торговли.
8- Для использования гарантийного обеспечения необходимо предъявить чек.



Гарантии не подлежат следующие неисправности: 

1- Разбухание, изменения цвета и другие дефекты поверхности, возникшие в следствие контакта деревянных и окрашенных частей
изделия с водой или в результате повышенной влажности помещения.
2- Ржавчина и дефекты поверхности, возникшие в результате чистки металлических частей изделия (ручки, излива, держателя для
полотенец) с использованием химических чистящих средств.
3- Повреждения и дефекты во время погрузки, разгрузки, хранения и эксплуатации изделия после доставки заказчику.
4- Неисправности, вызванные ошибками при монтаже, техническим обслуживанием и ремонтом неквалифицированными
специалистами.
5- Повреждения и дефекты, вызванные ошибками при работе сантехника или электрика, а так же дефекты, вызванные пожаром или
затоплением помещения.
6- Неисправности, вызванные нарушением правил эксплуатации, указанных в гарантийном документе потребителя.
7- Поверхность, на которой будет размещаться изделие, имеет большое значение для правильного монтажа. Необходимо
удостовериться, что поверхность стены имеет достаточную прочность, чтобы выдержать вес изделия. Наша компания не несет
ответственность за поломку изделия,если причиной поломки является падение изделия, вызванное недостаточной прочностью
поверхностью стены.
8- Наша компания не несет ответственность за повреждения монтажной поверхности в случае удаления одной из деталей
изделия(например, раковины) во время ее замены.

НЕ ПОДЛЕЖИТ ГАРАНТИИ

Основная информация об изделии

1- Для изделий используются только закаленные зеркала, которые в 5 раз прочнее, чем обычные. Если случайно разбить
такое зеркало, его осколки будут квадратной формы без острых краев, что снижает риск получения травмы.
2- Поскольку для изготовления изделия используются натуральные материалы, такие как мрамор и гранит, его поверхность
может иметь различные цвета и текстуры.
3- В зависимости от условий окружающей среды изделие может частично изменить свой цвет.
4- Деревянные изделия покрыты полиэфирным лаком, а также антибактериальным герметиком.
5- Изделия поставляются с металлическими аксессуарами из хрома или алюминия.
6- Для соединения секций изделия используется полиуретановый клей.

Устранение неисправностей 

 ПОЛОМКА/НЕИСПРАВНОСТЬ

Дверцы задевают друг друга при открытии
\закрытии. 

Разные зазоры между дверцами или ящиками 

Ручка ящика двигается/выпадает. 

Ящики выдвигаются с трудом\не плавно

Зеркало потускнело 

Корпус шкафа потускнел / появилась плесень

Вздутия на корпусе шкафа 

Окантовка мебели потемнела 

Протечка крана

Не работает подсветка

Пятна на мраморной поверхности 

На стекле/зеркале скапливается конденсат 

Белые пятна на зеркале

Хромированные детали и ручки потемнели и
\или заржавели. 
На изделии присутствуют трещины, 
облупившаяся краска/ гальванизация 
Зеркало упало 
Раковина упала 
Дефекты на окрашенных деталях изделия

ПРИЧИНА 

На дверцы слишком сильно надавливали
\тянули

На дверцы\ящики слишком сильно надавливали
\тянули
Ослабли винты крепления ручек. 

На ящики слишком сильно надавливали
\тянули\большая нагрузка внутри ящиков 
Большая влажность в помещении/на зеркало 
регулярно попадала вода 
Большая влажность в помещении/на шкаф 
регулярно попадала вода 
На шкаф регулярно попадала вода  

Мебель расположена слишком близко к 
нагревательным приборам (батареям и т. д.) 
Протечка воды в смесителе/канализации 

Электрическое подключение выполнено неверно 
или отсутствует
На поверхность попал химический очиститель 

Большая влажность в помещении 

Хромированные детали и ручки контактировали с 
химическим очистителем 
Изделие подверглось удару твердым предметом.

РЕШЕНИЕ

Выровняйте дверцы подкрутив 
регулировочные винтов петель 

Выровняйте дверцы подкрутив 
регулировочные винтов петель 
Затяните винты ручки

Уменьшите нагрузку на ящики

Обратитесь в сервисную службу 

Обратитесь в сервисную службу 

Обратитесь в сервисную службу 

Протрите поверхность влажной 
салфеткой 
Тщательно протрите влажные части 
шкафа. Перекройте краны. Вызовите 
сантехника. 
Проверьте электропроводку или замените 
лампу накаливания. 
См. Руководство пользователя изделия. 
Проветрите помещение. 

См. Руководство пользователя изделия. 

См. Руководство пользователя продукта. 

См. Руководство пользователя продукта. 

Обратитесь в сервисную службу 
Обратитесь в сервисную службу 
Обратитесь в сервисную службу 

 







Производитель/ Producer's ; 

Название фирмы/ Title:
ОRКА Ah�ap ve Уар1 Orunleri San. А.$. 

Головной офис/ Headquarters: 
Halkal1 Merkez Mah. Dereboyu Cad. 
No:4 Kat:1 О ic; Кар1 No:78 34303 
KOgOkgekmece / istanbul / TOrkiye 
Т: +90 444 66 52, F: +90 212 675 21 99 

Завод/ Factory: 
Merkez Mah. Zafer Cad. 1/1 О No:6 
81100 GOmO�ova / DOzce / TOrkiye 
Т: +90 380 731 34 59 , F: +90 380 731 34 60 

Уполномоченное лицо компании/ Company Officer 
Печать и подпись / Signature Stamp 

Продавец / Seller's 
Название фирмы/ Title : 
Адрес/ Adress : 
Телефон / Phone : 
Уполномоченное лицо компании/ Company Officer 
Печать и подпись / Signature Stamp  

Sat•!li Sonras1 Servis Birimleri 

After Sales Services 

ОRКА Ah!l,ap ve Уар1 Ori.inleri San. А.$. 

Merkez Mah. Zafer Cad. 1/1 О No:6 81100 GOmO�ova / DOzce / TOrkiye 
Т: +90 380 731 34 59, F: +90 380 731 34 60 

 Инвойс /дата и номер: 

Дата-печать-подпись
Date - Signature - Stamp 






